AVALINE

WARUNKI GWARANGJI

Dziekujemy za zakup produktu Altaterra. Jestesmy bardzo dumni z naszych produktdw, a takze z tego, ze ogromna wiekszos¢ wiascicieli produktéw Altaterra nigdy
nie musi korzystac z Gwarancji Altaterra. Jesli nasi klienci majg obawy dotyczace produktu Altaterra, Gwarancja zawiera jasne informacie, jakie kroki bedziemy w stanie
podijac.

Jezeli masz pytania lub watpliwosci dotyczace swojego produktu Altaterra lub jego instalacji, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta bezposrednio na
adres e-mail podany ponizej. Spdtka Altaterra dotozy wszelkich starari, aby zapewni¢ najlepsza mozliwa odpowiedZ i obstuge.

Nasi przeszkoleni pracownicy Dziatu Obstugi Klienta chetnie telefonicznie odpowiedza na wszelkie pytania lub watpliwosci, a nastepnie rozwiaza je w sposob niewy-
magajacy wizyty w Twoim domu lub innej lokalizaciji.

Oprdcz niniejszej Gwarancji uzytkownikowi korcowemu™ przystuguja osobne prawa wynikajace ze sprzedazy produktu Altaterra. Niniejsza Gwarancja w zaden spo-
s6b nie narusza tych praw. Wskazéwki dotyczace wszelkich odrebnych praw mozna uzyskac u nas, sprzedawcy produktu Altaterra lub innego wiasciwego doradcy.

1. ZASTOSOWANIE NINIEJSZEJ GWARANCJI NA PRODUKT
Altaterra Ltd., numer spotki 08-09-013626, z siedzibg w Malom koz 1, 9431 Fertdd, Wegry (,Altaterra”) oferuje uzytkownikom korncowym? nastepujaca gwarancje
w odniesieniu do swoich produktéw Altaterra, produkowanych pod markg AVALINE:

Okres
gwarancyjny:

Gwarancja na Produkty obejmuje produkty wymienione ponizej:

Okna dachowe i produkty montazowe
Okna dachowe Altaterra wraz z izolacyjnym pakietem szybowym i odpowiednimi kotnierzami uszczelniajgcymi Altaterra. 10 lat
Na izolacyjny pakiet szybowy z zewnetrznym szklem hartowanym, w przypadku gradobicia oraz na zawias okna

— dotyczy okien Elite, Elite PCV, Elite Ultra i Elite Ultra PCV. 26 lat
Produkty montazowe w postaci kotnierza z pianki izolacyjnej, kotnierza paroprzepuszczalnego. 2 lata
Swietliki dachowe Altaterra przeznaczone do nieogrzewanych, nieuzytkowych przestrzeni 5 lat
Zaluzje i produkty do ochrony przed storicem

Zaluzje wewnetrzne i recznie obstugiwane rolety zewnetrzne 2 lata
Zaluzje zewnetrzne elektryczne lub solarne 3 lata
Produkty eksploatacyjne

Akcesoria do obstugi recznej lub silnikowej (np. drazki i otwieracz elektryczny). 2 lata
Inne produk.ty stuzace do obstugi, korzystajace z energii elektrycznej lub stonecznej (panele sterujace, jednostki sterujace, czujniki itp.), w tym 5 lata
elementy zainstalowane przez Altaterra w oknach dachowych Altaterra.

Czesci zamienne dostarczane przez Altaterra

Jezeli wada czegsci zamiennej zostanie zgtoszona w okresie gwarancyjnym?, ktdry rozpoczyna sie w dniu sprzedazy lub dostawy do

pieryvszggo uzytkownika kprﬁcowego w inny sposob?, spodtka Altaterra wedtug wtasnego uznania:j) naprawi produkt Altaterra, nie . 5 lata
pobierajac optaty za materiat lub robocizne, lub 2) dostarczy produkt zastepczy Altaterra bezptatnie do pierwotnego punktu sprzedazy lub do
uzytkownika korncowego".

Szyby zapasowe 5 lat
Inne produkty Altaterra

Inne produkty Altaterra NIEUWZGLEDNIONE w powyzszym opisie 2 lata

Niniejsza wersja Gwarancji na Produkt Altaterra obowiazuje od 1 czerwca 2020 roku.

Jesli masz prawo do skorzystania z niniejszej Gwarangji, to bez uszczerbku dla jakichkolwiek odrebnych praw przystugujacych Ci na mocy niniejszej Gwarancji spotka
Altaterra wedtug wtasnego uznania podejmie jedno z ponizszych dziatar: 1) naprawi wadliwy produkt Altaterra w siedzibie spétki Altaterra lub w siedzibie uzytkow-
nika koricowego" wedtug uznania spdtki Altaterra, lub 2) dostarczy bezptatnie produkt Altaterra do siedziby spétki Altaterra lub do uzytkownika koricowego" wedtug
uznania spotki Altaterra, 3) zwrdci uzytkownikowi koncowemu" pierwotng cene zakupu produktu Altaterra lub 4) podejmie inne opcjonalne dziatania odpowiednie dla
danego produktu Altaterra.

Niniejsza Gwarancja bedzie miata zastosowanie wytacznie do produktéw Altaterra wymienionych powyzej z zastrzezeniem warunkéw okreslonych ponizej, w tym (lecz
nie wytacznie) warunkéw zawartych w czesci 4. Ponadto niniejsza Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do wady, ktéra nie zostata wytaczona zgodnie z postano-
wieniami czesci 3.

2. OKRES GWARANCYJNY

Roszczenia w ramach niniejszej gwarancji musza by¢ zgtaszane zgodnie z czescig 5 i w terminie, ktdry, o ile nie okreslono inaczej, rozpoczyna sie w dniu sprzedazy
produktu Altaterra pierwszemu uzytkownikowi korncowemu® i wygasa z koricem odpowiedniego okresu gwarancyjnego? produktu Altaterra, w odniesieniu do ktérego
zgtaszane jest roszczenie.

3. WADY OBJETE NINIEJSZA GWARANCJA

Z zastrzezeniem ninigjszych warunkéw niniejsza Gwarancja obejmuje wady powstate w trakcie wytwarzania produktu, w tym wady dotyczace wszystkich materiatéw
uzytych do jego wytworzenia. Inne rodzaje wad dotyczacych produktéw Altaterra nie sg objete niniejsza Gwarancja i beda traktowane jako wady wytaczone z Gwa-
ranciji.

4. WARUNKI

Roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji nie beda uwzgledniane, jezeli wada powstata bezposrednio lub posrednio w wyniku a) montazu produktu (w tym (lecz nie

wytacznie) przeprowadzonego niezgodnie z instrukcja montazu spdtki Altaterra lub niezgodnie z normami dobrego wykonania), b) montazu produktu poza zaleca-

nymi obszarami montazu, c¢) eksploatacji niezgodnej ze standardem lub niewtasciwego uzytkowania, d) zuzycia, €) uzycia niezgodnych czesci zamiennych, czesci

zuzywalnych lub akcesoridw (np. zasilania elektrycznego), f) transportu, g) wszelkich sposobdw niewtasciwego obchodzenia sie, h) modyfikacji produktu lub i) innych

czynnikdw, niezwigzanych z wyrabianiem produktu lub materiatami uzytymi do jego produkcii.

Ponadto niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w odniesieniu do wszelkich usterek, ktére wynikaja bezposrednio lub posrednio z zaniedbania, w tym (ale nie

wytacznie) braku konserwaciji, braku regularnego badania i/lub serwisowania lub z zaniedbania konserwacji produktu opisanego w instrukcji obstugi/konserwacii lub

instrukcjach uzytkowania, lub w przypadku, gdy usterce mozna byto zapobiec poprzez konserwacje opisana w instrukcji obstugi/konserwagiji lub instrukcjach uzytko-

wania. Wszelkie takie instrukcje mozna otrzymac od spétki Altaterra lub pobrac ze strony www.dakstra.com

Spdtka Altaterra nie gwarantuje, ze dziatanie oprogramowania produktu bedzie bezbtedne Iub nieprzerwane, ze wady oprogramowania zostang skorygowane Iub ze

oprogramowanie bedzie zgodne z przyszlymi produktami Altaterra lub z oprogramowaniem Altaterra.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczacych:

— Odbarwienia czesci, ktdre nie sa widoczne podczas ogdlnego uzytkowania;

— Wszelkich zmian koloru i ptowienia niezaleznie powodowanych przez storice/kondensacje/kwasny deszcz/rozbryzg stonej wody lub jakiekolwiek inne warunki po-
wodujace korozje lub zmiane materiatu;

— Zmian w wygladzie uszczelniacza szyby;

— Sekow w drewnie;
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— Nieuniknionego i/lub spodziewanego zmniejszenia wydajnosci produktu, wiacznie z wartosciami technicznymi/specyfikacjami, jak réwniez w ramach ogolnych
tolerancji wydajnosci;

— Zmian, ktdre w sposob naturalny wystepuja w zastosowanych materiatach;

— Nieprawidfowego, gorszego lub ograniczonego funkcjonowania lub przeciekania wody wynikajacych z blokowania lub podobnego zjawiska spowodowanego przez
16d, $nieg, gatezie itp;

— Nieregularnosci, w tym zmian koloru, cieni lub $ladéw itp. w szkle, ktdre wystepowaty w momencie dostawy lub powstaly w okresie gwarancyjnym? i nie wptywaja
w znaczacy sposob na widocznosc;

— Degradaciji ogniw stonecznych;

— Uszkodzen powstatych w wyniku wypadku, w tym m.in. przypadkowego sttuczenia szkta, stluczenia lub pekniecia koputy;

— Wadliwego projektu lub konstrukcji budynku;

— Ruchoéw w przylegajacych do siebie konstrukcjach lub podobnych;

— Modyfikacji produktow Altaterra objetych gwarancja, w tym obrobki po dostawie, np. szlifowania, piaskowania, wytrawiania, klejenia lub innej obrobki powierzchni;

— Dodawania niezatwierdzonych elementéw sktadowych;

— Ekstremalnych warunkéw pogodowych, uderzenia pioruna lub silnego gradu;

— Zastosowania w obszarach o duzej wilgotnosci, obszarach bez odpowiedniej lub wiasciwej wentylacji lub kontroli wilgotnosci;

— Produktéw narazonych na warunki wykraczajace poza ograniczenia projektowe;

— Korozji szkta w wyniku stojacej wody i zanieczyszczen na szkle;

— Kondensaciji na oknach dachowych i $wietlikach modutowych oraz wszelkich zwigzanych z tym uszkodzen spowodowanych przez wode, ktdre moga wystapic jako
naturalny rezultat wilgoci wewnatrz lub na zewnatrz budynku lub zmiany temperatury wewnatrz/na zewnatrz;

— Wszelkich innych warunkéw podobnych do powyzszych, niezaleznie od tego, czy zostaty one okreslone jako wady.

Poprzez niniejsza Gwarancje spdtka Altaterra nie dazy do ograniczenia ani wykluczenia odpowiedzialnosci, ktéra przystugiwataby uzytkownikowi korcowemu® na

mocy odrebnych praw z zastrzezeniem, ze spdtka Altaterra nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji ani w zaden inny sposob z tytutu jakiej-

kolwiek utraty zyskow lub jakichkolwiek strat posrednich lub wtdrmych wynikajacych z lub w zwiazku z jakimkolwiek roszczeniem zgtoszonym w ramach niniejszej

Gwarancji. Nie obejmuje to zadnej formy odpowiedzialnosci za produkt, a spdtka Altaterra nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane bezposrednio lub

posrednio przez zdarzenia bedace poza kontrolg spdtki Altaterra, w tym miedzy innymi spory pracownicze, pozar, wojne, terroryzm, ograniczenia importu, niepokoje

polityczne, nietypowe zjawiska naturalne, wandalizm lub inng site wyzsza.

Spotka Altaterra nie wylgcza, nie ogranicza ani nie stara sie unikna¢ odpowiedzialnosci, ktdra prawa uzytkownika koricowego” uczynityby niemozliwg do wyegzekwo-

wania z zastrzezeniem, ze spdtka Altaterra nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom lub mieniu, w tym samemu produktowi Altaterra,

spowodowane wszelkg nieautoryzowang préba naprawy lub wymiany produktu Altaterra.

Spdtka Altaterra moze, wedtug wiasnego uznania, odmaéwi¢ podjecia jakichkolwiek srodkéw zaradczych w ramach niniejszej Gwarangji, jezeli jakakolwiek nieautoryzo-

wana préba naprawy lub wymiany produktu Altaterra spowodowataby dalsze szkody. Zalecamy powstrzymanie sie od prob naprawy lub wymiany produktu Altaterra

bez autoryzacji spétki Altaterra, bez ktdrej wszelkie roszczenia zwigzane z powstata w wyniku tego wada beda odrzucane.

Na uzytkowniku koncowym? spoczywa odpowiedzialno$¢ za ztagodzenie i zminimalizowanie szkdd wyrzadzonych przez wode lub innych szkdd, ktdre moga byc

spowodowane przez produkt Altaterra.

5. REKLAMACJA PISEMNA

W celu zgtoszenia roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji uzytkownik koricowy jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia o roszczeniu w odpowiednim Okre-
sie gwarancji?, a w kazdym przypadku w ciagu dwdch miesigcy od dnia, po ktérym uzytkownik koricowy" dowiedziat sig lub powinien byt sie dowiedzie¢ o wadzie
podlegajacej reklamacji. Widoczne wady musza zosta¢ udokumentowane poprzez wykonanie zdjecia lub nagranie wideo przed montazem produktu. Pisemne po-
wiadomienie i akceptacija niniejszych warunkéw gwarancyjnych musza zostac przestane spétce Altaterra na adres podany ponizej.

6. WARUNKI DODATKOWE

Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt Altaterra nie jest juz produkowany lub nie jest produkowany w takiej samej wersji (forma, kolor, pokrycie, wykoncze-
nie itp.) Spotka Altaterra jest uprawniona do naprawy lub zastgpienia go podobnym produktem Altaterra.

Ponadto w ramach warunkéw ninigjszej Gwarangcji spétka Altaterra ma prawo zazadaé zwrotu wadliwego produktu (na koszt uzytkownika koricowego) do siedziby
spotki Altaterra lub do siedziby uzytkownika koricowego® okreslonej przez spétke Altaterra.

7. GWARANCJA NA NAPRAWIONE LUB WYMIENIONE PRODUKTY SPOLKI ALTATERRA
Jezeli w ramach niniejszej Gwarancji spdtka Altaterra podijeta sie naprawy lub wymiany produktu Altaterra, pierwotny okres gwarancji? odnoszacy sie do danego
produktu Altaterra pozostaje w mocy i nie zostaje przedtuzony.

8. DEMONTAZ | PONOWNA INSTALACJA PRODUKTU ALTATERRA
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw i wydatkéw wynikajacych z demontazu i ponownej instalacji produktu Altaterra lub pokrycia go plandeka lub innymi $rod-
kami, powstatymi w trakcie wykonywania prac naprawczych lub zastepczych.

9. WIZYTY SERWISOWE W PRZYPADKU BRAKU OBJECIA GWARANCJA

Spdtka Altaterra ma prawo zada¢ odszkodowania za koszty wizyt serwisowych, jezeli roszczenie uzytkownika koricowego" nie jest objete niniejsza Gwarancja. Ponad-
to uzytkownik koricowy" ponosi wszelkie koszty, w tym koszty robocizny, poniesione w zwigzku z badaniem produktu Altaterra, jak rowniez wszelkie koszty zwiazane
z demontazem i ponownym zainstalowaniem produktu Altaterra oraz zabezpieczeniem produktu Altaterra i budynku plandeka itp.

10. PROCEDURA KORZYSTANIA Z NINIEJSZEJ GWARANCJI
Bez wzgledu na to, czy roszczenie jest zgtaszane w ramach niniejszej Gwarangji, czy tez nie, w przypadku watpliwosci dotyczacych produktu Altaterra lub jego insta-
lacji, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta bezposrednio pod adresem podanym ponizej.

11. WYBOR PRAWA | MIEJSCA

Niniejsza Gwarancja podlega prawu wegierskiemu i jest interpretowana zgodnie z nim z wytaczeniem norm kolizyjnych. Wytaczna jurysdykcje do rozstrzygania wszel-
kich sporéw wynikajacych z niniejszej Gwaranciji lub z nig zwiazanych ma witasciwy sad w Fertdd na Wegrzech.

Uwagi — Dodatkowe wyjasnienia dotyczace powyzszych postanowien

Uwaga 1:

LUzytkownik koncowy” oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktéra jest wiascicielem produktu Altaterra i ktéra nie nabyta go w celu odsprzedazy Iub instalacji w ramach
prowadzonej dziafalnosci.

Uwaga 2:

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu Altaterra od dealera spotki Altaterra, ktory na zadanie spotki Altaterra musi by¢ potwierdzony oryginalng
faktura lub paragonem sprzedazy. Jezeli data zakupu nie moze by¢ uzasadniona, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty produkcji wskazanej na kazdym produkcie
Altaterra.

Uwaga 3:

LPierwszy uzytkownik koricowy” oznacza uzytkownika korcowego, por. uwaga 1, ktory jako pierwszy nabywa produkt Altaterra od spétki Altaterra, od dealera lub innej
osoby fizycznej lub prawnej, ktéra odsprzedaje lub instaluje produkt Altaterra w ramach prowadzonej dziatalnosci.
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